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Charakteristika a dělení 
lázeňských služeb





Lázeňský CR
Vyžaduje:

• Zdravotnická zařízení využívající přírodní 
léčivé zdroje

• Léčebné stravování (např. léčebnou výživu)
• Vhodné estetické přírodní prostředí
• Společensko-kulturní život lázeňského místa



Materiálně – technická základna lázní 
– zdravotnická zařízení

• Lázeňská léčebna
• Lázeňská poliklinika
• Pomocná a vedlejší zařízení



Lázně Aurora Třeboň – Pohled z pokoje

Bazén

Zimní zahrada, 
restaurace

Procedury



• Lázeňské služby tvoří komplex činností 
souvisejících s lázeňskou léčbou a pobytem   
v lázních

• Je nutné, aby služby po léčebné stránce     
na sebe navazovaly, aby bylo dosaženo 
pozitivního výsledku léčby



Lázeňské služby

I.   Základní služby

1. Zdravotní – léčebné služby
2. Ubytovací služby
3. Stravovací služby
4. Kulturně-společenské služby



1. Zdravotní – léčebné služby
Individuální léčebný režim

•Vstupní lékařská prohlídka
•Léčení
•Kontrolní vyšetření a ošetření
•Výstupní lékařská prohlídka



Recepce – Lázně Aurora Třeboň



2. Ubytovací služby

• Nutné vhodné dispoziční a provozní 
uspořádání pro delší pobyt hostů

• Jednolůžkové a dvoulůžkové pokoje
• Specifická lůžka



3. Stravovací služby

• Součást léčby
• Dietní systém 

– lékař – dietolog, nutriční terapeutky
• Nabídka bývá diferencována 

– pojištěnec x samoplátce
• Host si obvykle objednává jídlo s předstihem



Jídelna - Lázně Aurora Třeboň





4. Kulturně – společenské služby 
(služby volného času)

• Odpočinkové činnosti – čtení, společenské hry 

• Sportovní činnosti – individuální a kolektivní

• Rekreačně – poznávací činnosti –
procházky, výlety



Vstup k bazénu - Lázně Aurora Třeboň



• Kulturně – společenské činnosti – filmová a 
divadelní představení, koncerty, estrády, besedy

• Společensko – zábavní činnosti – taneční zábavy, 
soutěžní a společenské večery



II.  Doplňkové služby

• Rozšířené služby – čistírny, prádelny
• Kadeřnictví, kosmetika, manikúra, pedikúra, 

léčebná kosmetika
• Zahradnictví lázní – údržba parků
• Obchodní služby 
• Občerstvení, cukrárny, lahůdky
• Služby cestovních kanceláří a agentur
• Dopravní služby – MHD, taxi



?
Otázky k zopakování problematiky

1. Jaká zdravotnická zřízení jsou součástí 
materiálně technické základny lázní? 
(Snímek č. 5)

1. Uveď členění lázeňských služeb. (č. 8 a 18)
2. Uveď specifika lázeňských stravovacích a 

ubytovacích služeb. (č. 11 a 12)

3. Jaké kulturně společenské služby jsou 
lázeňskými zařízeními obvykle poskytovány?
(č. 15 a 17)
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Foto – Lázně Aurora Třeboň


